ON BIiLGILENDIRME FORMU

1. Satic1 bilgileri
Satici ve elektronik ticaret hizmet saglayici: Senay ELGIN

Hukuki statii: Gergek kisi tacir / sahis isletmesi

Vergi dairesi: Doganbey Vergi Dairesi

Vergi kimlik numarasi: 7340318616

Telefon: 0533 810 06 77

E-posta: senayelginl@gmail.com

Fiziksel teslim ve iade magazasi: Alacaatli Mah. Park Cad. No:7 Cankaya/ANKARA

2. Uriin ve siparis
Siparisin konusu; tiiketicinin sepet ve siparis 0zetinde sectigi iirlinlerdir. Uriin adi, standart beden

ve renk secgenegi, adet, vergiler dahil satis bedeli ve toplam siparis tutar1 siparisin
onaylanmasindan hemen Once tiiketiciye gosterilir. Siparis 6zeti bu formun ve kurulacak
mesafeli satis s6zlesmesinin ayrilmaz parcasidir.

Uriin gorsellerinde ekran ve 1s1ik ayarlarindan kaynaklanan 6nemsiz ton farkliliklari olabilir.
Ancak iirlinlin siparis 6zetinde veya iiriin sayfasinda bildirilen temel niteliklerden esasli bigimde
farkli olmasi halinde tiiketicinin ayipli mala iliskin haklar saklidir.

3. Fiyat ve 6deme
Uriin fiyatlar1 vergiler dahil olarak gosterilir. Siparis onaymdan &nce bildirilmeyen ilave bir

bedel tiiketiciden talep edilmez.

Odeme; internet sitesi {izerinden sanal POS araciligiyla kredi veya banka kart1 kullanilarak ya da
iriin teslim alimirken magazada kredi karti veya nakit olarak yapilabilir. Siparis sirasinda
kullanilabilecek yontemler tiiketiciye gosterilir. Kartla yapilan islemlerde tam kart bilgileri satici
tarafindan kaydedilmez. Fatura Senay ELGIN tarafindan diizenlenir.

Siparisin son asamasinda kullanilan onay diigmesi, siparigin 6deme yiikiimliiliigii dogurdugunu
acikca belirtir. Tiiketici, onaydan Once sepet, adet, beden, iletisim, fatura ve 6deme bilgilerini
kontrol edip diizeltebilir.

4. Teslim
Uriinler, Alacaatli Mah. Park Cad. No:7 Cankaya/ANKARA adresindeki magazadan tiiketici

veya tiiketicinin bildirdigi yetiskin kisi tarafindan teslim alinir. Uriin hazir oldugunda tiiketiciye
SMS, e-posta veya telefonla bilgi verilir.

Satici, siparis sirasinda daha kisa bir siire taahhiit edilmemisse edimini en ge¢ otuz giin iginde
yerine getirir. Teslim, iriiniin tiiketiciye veya onun yetkilendirdigi kisiye fiilen verilmesiyle
tamamlanir.

5. Stok ve ifa sorunlari
Bir iirliniin stokta bulunmamasi tek basina ifanin imkansizlastigi anlamina gelmez. Gegici stok

sorunu halinde tiiketiciye bekleme, siparisin ilgili kismini iptal etme veya mevcut iirlinleri ayr1



teslim alma segenekleri sunulur. Tiketicinin agik kabulii olmadan farkli iiriin, beden veya renk
verilmez.

Edimin yerine getirilmesinin objektif olarak imkéansizlasmasi halinde satici, durumu 6grendigi
tarihten itibaren ii¢ giin i¢inde tiiketiciye yazili olarak veya kalict veri saklayicistyla bildirir.
Tahsil edilmis bedeller bildirimden itibaren en ge¢ on dort giin i¢inde iade edilir.

6. Cayma hakki
Tiiketici, Uriinii teslim aldig1 tarihten itibaren on dort giin iginde herhangi bir gerekge

gdstermeden ve cezai sart 6demeden sdzlesmeden cayabilir. Uriin heniiz teslim alinmamissa da
cayma bildirimi yapilabilir.

Cayma bildirimi; senayelginl@gmail.com adresine e-posta gonderilerek, 0533 810 06 77
numarali telefon iizerinden yazili iletisim kurulup kayit olusturularak, merkez adresine posta
gonderilerek veya fiziksel magazaya basvurularak yapilabilir. Tiiketicinin cayma kararini agikca
bildirmesi yeterlidir. Ornek cayma formunun kullanilmasi zorunlu degildir.

Uriin, cayma bildiriminden itibaren on dért giin i¢inde fiziksel magazaya {icretsiz olarak teslim
edilebilir. Tiiketici kargo yoluyla iade etmek isterse saticiyla iletisim kurar; satict {iriinii
tiiketiciden ilave iicret talep etmeden aldirir. Iade icin tiiketiciye herhangi bir kargo veya hizmet
bedeli yiiklenmez.

Satici, teslimden once yapilan caymalarda bildirimin kendisine ulastigi tarihten; teslimden sonra
yapilan caymalarda {riiniin satictya veya saticinin gorevlendirdigi tasiyiciya teslim edildigi
tarihten itibaren en ge¢ on dort giin iginde tahsil edilen bedelleri iade eder. Iade, tiiketicinin
kullandig1 6deme yontemine uygun bi¢cimde, tek seferde ve masrafsiz yapilir.

Tiiketici Uiriini, niteligini, bedenini ve temel 6zelliklerini anlamak i¢in magazada yapabilecegi
Olclide acabilir ve deneyebilir. Ambalajin agilmasi, iirliniin makul bigimde denenmesi veya
etiketin ¢ikarilmasi cayma hakkini kendiliginden ortadan kaldirmaz. Gerekli incelemeyi asan
kullanim, yikama, tadilat, kirletme veya hasardan kaynaklanan deger azalmasindan tiiketici
sorumlu olabilir.

7. Cayma hakk istisnalari
Cayma hakki istisnalar1 yalnizca mevzuattaki kosullar somut {liriin bakimindan gerceklesirse

uygulanir. Tiiketicinin talebiyle 6zel 6l¢iide hazirlanan, {izerine kisisel ad veya ibare islenen ya
da yeniden satisa sunulamayacak bicimde kisisellestirilen {riinlerde cayma hakk:
bulunmayabilir. Standart beden ve 6zellikteki tirtinler kisiye 6zel sayilmaz.

Saglik veya hijyen istisnasi, yalnizca iirliniin niteligi bunu gerektiriyor ve gercek koruyucu
ambalaji, band1 veya miihrii teslimden sonra acilmigsa uygulanir; biitiin tekstil iirlinlerine
genellenmez. Indirimli satis, ambalajin agilmasi veya makul deneme tek basina cayma hakkini
kaldirmaz.

Cayma hakki istisnasi bulunsa dahi ayipli mala iligkin kanuni haklar devam eder.



8. Ayiph mal ve degisim
Uriin teslim aninda sdzlesmeye veya bildirilen niteliklere uygun degilse tiiketici; kanuni

kosullarda s6zlesmeden donme, ay1p oraninda indirim, iicretsiz onarim veya imkan varsa ayipsiz
misliyle degisim haklarindan birini kullanabilir.

Teslimden itibaren alt1 ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilir;
aksini satici ispatlar. Genel zamanasimi siiresi teslimden itibaren iki yildir. Agir kusur veya
hileyle gizlenen ayiplar saklidir.

Tiiketici, on dort giinliilk cayma siiresinde bedel iadesi yerine stokla sinirli beden veya renk
degisimi isteyebilir. Istenen segenek yoksa cayma hakkimi kullanabilir. Degisim, cayma veya
ay1pli mala iligkin haklarin yerine gecmez.

9. Basvuru ve uyusmazhk ¢oziimii
Tiiketici, talep ve sikayetlerini saticinin yukaridaki telefon, e-posta veya adresine iletebilir.

Uyusmazliklarda, ilgili yilin parasal siirt i¢inde tiiketicinin yerlesim yerindeki veya islemin
yapildig1r yerdeki Tiketici Hakem Heyeti gorevlidir. Sinir1 asan uyusmazliklarda kanuni
istisnalar sakli kalmak tiizere tiikketici mahkemesinden Once zorunlu arabuluculuga bagvurulur.
Emredici gorev ve yetki kurallar1 saklidir.

10. Tiiketicinin teyidi
Tiiketici, s6zlesme kurulmadan 6nce iiriin, toplam bedel, 6deme, magazadan teslim, cayma, iade,

ayipli mal ve bagvuru yollar1 hakkinda bilgilendirildigini elektronik ortamda teyit eder. Bu teyit;
iiyelik, acik riza veya ticari elektronik ileti onay1 degildir.



