CAYMA HAKKI BiLGILENDIRMESI VE ORNEK CAYMA FORMU

Cayma siiresi
Internet sitesi lizerinden satin aldiginiz iriinii fiziksel magazadan teslim aldiginiz tarihten

itibaren on dort giin i¢inde herhangi bir gerekge goOstermeden ve cezai sart odemeden
sozlesmeden cayabilirsiniz. Uriinii heniiz teslim almadiysaniz da teslimden dnce cayma bildirimi
yapabilirsiniz.
Birden fazla iirliniin ayr1 giinlerde teslim edilmesi halinde siire son {iriiniin; bir iirliniin birden
fazla pargadan olugmasi halinde son par¢anin teslimiyle baslar.
Cayma bildirimi
Cayma kararmizi on dort giinliilk siire dolmadan asagidaki yontemlerden biriyle agikca
bildirebilirsiniz:

 senayelginl@gmail.com adresine e-posta gondererek,

e 0533 810 06 77 numarali telefon {izerinden yazili iletisim kurup kayit olusturarak,

e Alacaatlhi Mah. Park Cad. No:7 Cankaya/ANKARA adresindeki magazaya basvurarak.
Bu belgedeki o6rnek formu kullanabilirsiniz; kullanmaniz zorunlu degildir. Siparisinizi
belirlemeye yetecek bilgi vermeniz islemi hizlandirir.

Uriiniin iadesi
Cayma bildiriminden itibaren on dort giin i¢inde triinii Alacaatli Mah. Park Cad. No:7

(Cankaya/ANKARA adresindeki magazaya iicretsiz olarak teslim edebilirsiniz. Kargo yoluyla
iade etmek isterseniz satictyla iletisim kurmaniz yeterlidir; satici {iriinii sizden ilave iicret talep
etmeden aldirir.

Uriinii bedenini, niteligini ve temel 6zelliklerini anlamak i¢in magazada yapabileceginiz dlciide
acabilir ve deneyebilirsiniz. Ambalajin agilmasi, {irliniin makul 6l¢iide denenmesi veya etiketinin
cikarilmast cayma hakkini otomatik olarak ortadan kaldirmaz. Ancak gerekli incelemeyi asan
kullanim, yikama, tadilat, kirletme veya hasar {iriiniin degerini azaltirsa bu deger azalmasindan
sorumlu olabilirsiniz.

Faturanin aslini sunmaniz sart degildir. Siparis kaydi, elektronik fatura veya satin almayi
gosteren baska giivenilir bir kayit yeterlidir. Uriine ait pargalar ve aksesuarlar varsa {iriinle
birlikte iade edilmelidir.

Bedel iadesi
Cayma bildirimi teslimden o©nce yapilmigsa bildirim saticiya ulastiktan; teslimden sonra

yapilmigsa iiriin satictya veya saticinin gorevlendirdigi tasiyiciya teslim edildikten sonra en geg
on dort giin i¢inde tahsil edilen bedeller iade edilir.

Iade, satin almada kullanilan 6deme ydntemine uygun bigimde, tek seferde ve tiiketiciye masraf
yiiklenmeden yapilir. Nakit 6denen bedel nakden veya tiiketicinin kabul ettigi baska bir
masrafsiz yontemle; kartla 6denen bedel ilgili karta 1ade edilir.



Istisnalar
Tiiketicinin talebiyle standart segeneklerden farkli 6zel 6l¢lide hazirlanan, iizerine kisisel ad veya

ibare islenen ya da objektif olarak yeniden satisa sunulamayacak bi¢imde kisisellestirilen
iirlinlerde cayma hakki bulunmayabilir. Standart beden ve 6zellikteki triinler kisiye 6zel {iriin
sayllmaz.

Saglik veya hijyen istisnasi yalnmizca ger¢ek koruyucu ambalaji, bandi veya miihrii agilmis ve
niteligi geregi iadesi saglik veya hijyen agisindan uygun olmayan triinlerde uygulanir; biitiin
tekstil iiriinlerine genellenmez. Indirimli iiriinler sirf indirimli olduklari igin cayma hakki disinda
birakilamaz.

Her durumda ayipli mala iliskin kanuni haklar saklidir.



ORNEK CAYMA FORMU
Kime: Senay ELGIN

E-posta: senayelginl@gmail.com

Bu bildirim ile asagida belirtilen {iriintin/iiriinlerin satisina iliskin sd6zlesmeden cayma hakkimi
kullandigimi bildiririm.

Siparis tarihi: .............oooi

TeSHM TAFTNEL Lo

Sipari§ NUMATASI: ...
Caymaya konu iiriin/irinler: ................cccoooiiiiii
Tiiketicinin ad1 ve soyadi: ..............coooeiiiiiii
Tiiketicinin adresiz .............cccoiiiiiiii

Telefon / e-POStA: ....ccveiiecece e

TAFTNT o

Imza: Yalnizca form kagit iizerinde gonderiliyorsa ..........ccoevvvveereerrreereruenens



