MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Madde 1 - Taraflar
1.1. Satici
Adi ve soyadi: Senay ELGIN

Hukuki statii: Gergek kisi tacir / sahis isletmesi

Vergi dairesi: Doganbey Vergi Dairesi

Vergi kimlik numarasi: 7340318616

Telefon: 0533 810 06 77

E-posta: senayelginl@gmail.com

Fiziksel teslim ve iade magazasi: Alacaatli Mah. Park Cad. No:7 Cankaya/ ANKARA

1.2. Alc1
Alict; siparis sirasinda ad, soyad, iletisim, teslim ve fatura bilgilerini girerek {iriinii kendi adina

satin alan gercek kisidir. Siparis 6zeti ve elektronik islem kayitlar1 alici bilgilerini ve siparis
kapsamini gosterir.

Madde 2 - Konu ve dayanak
Bu so6zlesmenin konusu, alicinin internet sitesi ilizerinden siparis verdigi {irlinlerin satis1 ve

fiziksel magazada teslimi ile taraflarin hak ve yilkiimlilikleridir. Sozlesme; 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve ilgili mevzuat
hiikiimlerine tabidir.

Sozlesme ¢evrim i¢i kuruldugundan, {iriiniin fiziksel magazadan teslim alinmasi islemin mesafeli
sozlesme niteligini degistirmez.

Madde 3 - On bilgilendirme ve sézlesmenin kurulmasi

Alicy, siparis vermeden dnce On Bilgilendirme Formu’na erigir ve formu elektronik ortamda teyit

eder. Mesafeli Satis Sézlesmesi ayrica kabul edilir. Uyelik, kisisel veri agik rizasi ve ticari
elektronik ileti onay1 bu iglemlerden bagimsizdir.

Alici, siparisin son asamasinda iriiniin temel niteliklerini, adedini, standart beden ve renk
secimini, toplam bedeli, 6deme yoOntemini ve magazadan teslim bilgisini goriir; gerekli
diizeltmeleri yapabilir. Siparis diigmesi, islemin 6deme yiikiimliliigii dogurdugunu acik¢a
belirtir.

Siparisin alinmasi elektronik ortamda derhal teyit edilir. On Bilgilendirme Formu, bu s6zlesme
ve siparig 0zeti alicinin daha sonra erisebilecegi kalic1 veri saklayicisiyla iletilir.

Madde 4 - Uriin ve bedel
Sozlesmeye konu triinler ile bunlarin adet, beden, renk, vergiler dahil satis bedeli ve toplam

tutar1, siparis onayindan hemen Once gosterilen siparis Ozetinde yer alir. Siparis 0Ozeti
sO0zlesmenin ayrilmaz pargasidir.
Siparis onaymdan &énce bildirilmeyen ilave bir bedel alicidan talep edilemez. Indirim ve

kampanya agiklamalarinda yiiriirliikteki fiyat ve reklam mevzuati uygulanir.



Uriin gérsellerinde ekran ve 151k ayarlarindan kaynaklanan 6nemsiz ton farkliliklar1 olabilir.
Ancak {iriiniin siparis 6zetinde veya iirlin sayfasinda bildirilen temel niteliklerden esasl bi¢imde
farkli olmasi héalinde ayipli mal hiikiimleri uygulanir.

Madde 5 - Odeme ve fatura
Odeme; internet sitesi lizerinden sanal POS araciliiyla kredi veya banka kart1 kullanilarak ya da

irin teslim alinirken magazada kredi karti veya nakit olarak yapilabilir. Siparis sirasinda
kullanilabilir yontemler aliciya gosterilir.

Kartla yapilan 6demelerde tam kart bilgileri satic1 tarafindan kaydedilmez. Odeme hizmeti veren
kuruluslarin kendi giivenlik ve islem kurallar1 saklidir; bu durum saticinin tiiketici mevzuatindan
dogan sorumluluklarini kaldirmaz.

Fatura Senay ELGIN tarafindan diizenlenir ve mevzuata uygun yontemle aliciya iletilir.

Madde 6 - Teslim
Uriinler, Alacaatli Mah. Park Cad. No:7 Cankaya/ANKARA adresindeki magazadan alic1 veya

alicinin bildirdigi yetiskin kisi tarafindan teslim almir. Uriin hazir oldugunda alicrya SMS, e-
posta veya telefonla bilgi verilir.

Satici, siparig sirasinda daha kisa bir siire taahhiit edilmemisse edimini en gec¢ otuz giin i¢inde
yerine getirir. Teslim, irlinlin alictya veya onun yetkilendirdigi kisiye fiilen verilmesiyle
tamamlanir.

Alicinin iiriin hazir bildiriminden sonra makul siire i¢inde teslim almamasi halinde satici, lirtinii
teslim almasi icin ek siire veren bir bildirim yapabilir. Uriiniin kendiliginden satictya kalacag
veya Odenen bedelin yanacagi kabul edilemez. Taraflarin temerriide iliskin kanuni haklar
saklidir.

Madde 7 - Stok, kismi ifa ve imkansizhik
Stokta {iriin bulunmamasi tek basina ifanin imkansizlagmasi sayilmaz. Gegici stok sorunu halinde

alictya bekleme, mevcut iirlinleri ayr1 teslim alma veya siparisin ilgili kismini iptal etme
secenekleri sunulur. Alicinin agik kabulii olmadan farkl iirtin, beden veya renk verilmez.
Siparisin bir kism1 ancak alicinin agik kabuliiyle ifa edilir. Iptal edilen kisma iliskin tahsilat yasal
stirede 1ade edilir.

Edimin yerine getirilmesinin objektif olarak imkéansizlasmasi hélinde satici, durumu 6grendigi
tarihten itibaren li¢ giin i¢inde aliciya yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisiyla bildirir ve tahsil
edilmis bedelleri bildirimden itibaren en ge¢ on dort giin i¢inde iade eder.

Madde 8 - Cayma hakki
Alici, iirlinii teslim aldigi tarihten itibaren on dort giin iginde herhangi bir gerekce gdostermeden

Ve cezai sart ddemeden sozlesmeden cayabilir. Uriin teslim edilmeden 6nce de cayma bildirimi
yapilabilir.

Cayma bildirimi; senayelginl@gmail.com adresine e-posta gonderilerek, 0533 810 06 77
numarali telefon tizerinden yazili iletisim kurup kayit olusturularak, merkez adresine posta



gonderilerek veya fiziksel magazaya basvurularak yapilabilir. Ornek cayma formunun
kullanilmas1 zorunlu degildir.

Alicy, liriinii cayma bildiriminden itibaren on dort giin i¢inde fiziksel magazaya {icretsiz olarak
teslim edebilir. Kargo yoluyla iade talebinde saticiyla iletisim kurulur; satici iiriinii alicidan ilave
ticret talep etmeden aldirir.

Teslimden Once yapilan caymalarda bildirim saticiya ulastiktan; teslimden sonra yapilan
caymalarda iirlin saticiya veya saticinin gorevlendirdigi tagiyiciya teslim edildikten sonra en geg
on dort giin i¢inde tahsil edilen bedeller iade edilir. Iade, kullanilan 6deme ydntemine uygun, tek
seferde ve masrafsiz yapilir.

Alict tirlinii niteligini, bedenini ve temel 6zelliklerini anlamak i¢in magazada yapabilecegi l¢iide
acabilir ve deneyebilir. Ambalajin ac¢ilmasi, makul deneme, etiketin ¢ikarilmasi veya faturanin
aslinin sunulmamasi cayma hakkini1 kendiliginden ortadan kaldirmaz. Gerekli incelemeyi asan
kullanim, yikama, tadilat, kirletme veya hasardan dogan deger azalmasindan alict sorumlu
olabilir.

Madde 9 - Cayma hakki istisnalari
Cayma hakki istisnalar1 yalnizca mevzuattaki kosullarin somut iiriin bakimindan ger¢eklesmesi

halinde uygulanir. Alicinin talebiyle standart segeneklerden farkli 6zel 6l¢lide hazirlanan, {izerine
kisisel ad veya ibare islenen ya da objektif olarak yeniden satisa sunulamayacak bigimde
kisisellestirilen iiriinlerde cayma hakki bulunmayabilir. Standart beden ve Ozellikteki {riinler
kisiye Ozel iirlin say1lmaz.

Saglik veya hijyen acisindan iadesi uygun olmayan {irlinlerde istisna, ancak gercek koruyucu
ambalaj, bant veya miihiir teslimden sonra acilmigsa ve {lirlinlin niteligi bu istisnayr hakl
kiliyorsa uygulanir. Istisna biitiin tekstil iiriinlerine genellenmez. Indirimli satis, ambalajin
acilmasi veya tirliniin makul 6l¢iide denenmesi tek basina cayma hakkini kaldirmaz.

Istisnalar ayipli mala iliskin emredici haklar1 ortadan kaldirmaz.

Madde 10 - Ayiph mal
Uriiniin teslim aninda sdzlesmeye, siparis Ozetine veya bildirilen temel niteliklere uygun

olmamasi hélinde 6502 sayil1 Kanun’un ayipli mala iligskin hiikiimleri uygulanir.

Alici; kanuni kosullar cercevesinde bedel iadesini iceren sdzlesmeden donme, ayip oraninda
bedel indirimi, iicretsiz onarim veya imkéan varsa ayipsiz misliyle degisim haklarindan birini
secebilir. Bu haklarin kullanilmasindan dogan gerekli masraflar saticiya aittir.

Teslimden itibaren alt1 ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilir;
aksini satici ispatlar. Genel zamanasimi siiresi teslimden itibaren iki yildir. Agir kusur veya
hileyle gizlenen ayiplar saklidir.

Teslim tutanagi bulunmamasi, iirlinlin teslim alinmasi, ambalajin agilmasi, faturanin aslinin
sunulmamasi veya degisim talebinde bulunulmamis olmasi alicinin kanuni haklarini ortadan

kaldirmaz.



Madde 11 - Beden ve renk degisimi
Alici, on dort glinliik cayma siiresi iginde bedel iadesi yerine beden veya renk degisimi talep

edebilir. Degisim stok bulunmasina baglidir. istenen segenek stokta yoksa alic1 cayma hakkini
kullanabilir.

Degisim igin {iriiniin yalnizca beden ve 6zellik kontrolii amaciyla denenmis, yikanmamus, tadilat
gdérmemis ve yeniden satisa uygun olmasi istenebilir. Bu kosullar ayipli mala iligkin haklara
uygulanmaz. Degisim uygulamasi cayma hakkinin veya ayipli mala iligkin se¢imlik haklarin
yerine gegmez.

Madde 12 - Kisisel veriler ve ticari iletiler

Kisisel veriler, internet sitesinde ayrica yayimlanan KVKK Aydinlatma Metni’ne gore islenir.
Uyelik, siparis ve sdzlesme onay1; pazarlama amach agik riza veya ticari elektronik ileti onay1
anlamina gelmez. Bu tercihler ayri, istege bagli ve dnceden isaretlenmemis alanlardan yonetilir.

Madde 13 - Miicbir sebep
Taraflarin makul kontrolii disinda gelisen, dngoriillemeyen ve kagimilamayan olaylar nedeniyle

yiikiimliiliiglin gecici olarak yerine getirilememesi halinde etkilenen taraf digerini gecikmeden
bilgilendirir ve etkileri azaltmak i¢in makul 6nlem alir. Bu hiikiim, tiiketicinin emredici haklarini
veya ifa imkansizliginda bedel iadesi ylikiimliiliigiinii ortadan kaldiracak sekilde uygulanamaz.

Madde 14 - Sozlesme kayitlari ve degisiklik
Bu s6zlesme siparis aninda alicitya sunulan siirtimle kurulur ve sonradan alict aleyhine tek tarafli

olarak degistirilemez. Elektronik kayitlar genel ispat kurallar1 ¢ercevesinde delil olabilir; higbir
kayit kesin veya miinhasir delil sayilmaz.

Bir hiikkmiin gecersiz olmasi diger hiikiimlerin gecerliligini etkilemez. Tiiketici aleyhine haksiz
sart veya genel islem kosulu olusturacak yorum yapilamaz.

Madde 15 - Uyusmazhk ¢oziimii
Alicy, talep ve sikayetlerini saticinin telefon, e-posta veya adresine iletebilir.

Uyusmazliklarda ilgili y1l icin belirlenen parasal sinir déhilinde tiiketicinin yerlesim yerindeki
veya islemin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti gorevlidir. Parasal sinirin tizerindeki
uyusmazliklarda, kanuni istisnalar sakli olmak iizere, tiiketici mahkemesinde dava agilmadan
once zorunlu arabuluculuga bagvurulur. Tiiketicinin emredici gorev ve yetki kurallarindan dogan
haklar1 saklidir.

Madde 16 - Yiiriirliik
Alic1, On Bilgilendirme Formu’nu ayri olarak teyit edip bu sdzlesmeyi ayrica kabul ettikten

sonra 6deme yiikiimliiliigiinli acikca belirten siparis diigmesine basilmasiyla s6zlesme elektronik
ortamda kurulur.



