IADE, DEGISIM VE iPTAL POLITiKASI

1. Kapsam ve basvuru kanallari
Bu politika, Senay ELGIN tarafindan internet sitesi tlizerinden satilan ve fiziksel magazadan

teslim edilen iirlinlere uygulanir.

E-posta: senayelginl@gmail.com

Telefon: 0533 810 06 77

Teslim ve iade magazasi: Alacaatli Mah. Park Cad. No:7 Cankaya/ ANKARA

2. Teslimden once iptal
Uriin teslim alinmadan Once siparis e-posta, yazili telefon iletisimi veya magazaya basvuru

yoluyla iptal edilebilir ve cayma hakki kullanilabilir.
Bedel onceden tahsil edilmisse, iptal veya cayma bildiriminin saticiya ulastigi tarihten itibaren en
geg on dort giin icinde, kullanilan 6deme yontemine uygun, tek seferde ve masrafsiz iade edilir.

3. Stok ve gecikme
Stokta {iriin bulunmamasi tek basina ifanin imkansizlagmasi sayilmaz. Gegici stok sorunu halinde

tilketiciye bekleme, siparigin ilgili kismini iptal etme veya mevcut lriinleri ayr1 teslim alma
secenekleri sunulur. Tiiketicinin a¢ik kabulii olmadan farkli iiriin, beden veya renk verilmez.
Edimin objektif olarak imkansizlagmasi halinde satici, durumu 6grendigi tarihten itibaren ii¢ giin
icinde tiiketiciye bildirir ve tahsil edilmis bedelleri bildirimden itibaren en ge¢ on dort giin i¢inde
iade eder.

4. Cayma hakkiyla iade
Tiiketici, Uriinii teslim aldigi tarihten itibaren on dort giin icinde herhangi bir gerekge

gostermeden ve cezai sart ddemeden sdzlesmeden cayabilir. Uriin heniiz teslim edilmemisse de
cayma bildirimi yapilabilir.

Cayma bildirimi senayelginl@gmail.com adresine e-posta gonderilerek, 0533 810 06 77
numarali telefon tlizerinden yazili iletisim kurup kayit olusturularak, merkez adresine posta
gonderilerek veya fiziksel magazaya bagvurularak yapilabilir.

Uriin, cayma bildiriminden itibaren on dért giin i¢inde fiziksel magazaya {icretsiz olarak teslim
edilebilir. Kargo yoluyla iade istenirse saticiyla iletisim kurulur; satici tirlinii tiikketiciden ilave
ticret talep etmeden aldirir. Tiiketiciye iade kargo veya hizmet bedeli yliklenmez.

5. Bedel iadesi
Teslimden Once yapilan caymalarda bildirim saticiya ulastiktan; teslimden sonra yapilan

caymalarda iiriin saticiya veya saticinin gérevlendirdigi tasiyiciya teslim edildikten sonra en geg
on dort giin i¢inde tahsil edilen bedeller iade edilir.

Iade, satin almada kullanilan 6deme y&ntemine uygun bigimde, tek seferde ve masrafsiz yapilir.
Nakit 6denen bedel nakden veya tiiketicinin kabul ettigi baska bir masrafsiz yontemle; kartla
Odenen bedel ilgili karta iade edilir.



6. Uriiniin incelenmesi ve deger azalmasi
Tiiketici tirlini niteligini, bedenini ve temel 6zelliklerini anlamak i¢cin magazada yapabilecegi

Olciide acabilir ve deneyebilir. Ambalajin agilmasi, tirliniin makul bicimde denenmesi, etiketin
cikarilmast veya faturanin aslhinin bulunmamasi cayma hakkini otomatik olarak ortadan
kaldirmaz.

Gerekli incelemeyi asan kullanim, yikama, tadilat, kirletme veya hasar iirliniin degerini azaltirsa
tilkketici bu deger azalmasindan sorumlu olabilir. Degerlendirme somut olayin kosullarina gore
yapilir. Ayipli mala iliskin haklar etkilenmez.

7. Cayma hakki istisnalari
Istisnalar yalnizca mevzuattaki kosullar somut iiriin bakimindan gergeklesmisse uygulanir:

e Tiiketicinin talebiyle standart seceneklerden farkli 6zel 6l¢iide hazirlanan, lizerine kisisel ad
veya ibare islenen ya da objektif olarak yeniden satisa sunulamayacak bigimde
kisisellestirilen tiriinler.

e Gergek koruyucu ambalaji, band1 veya miihrii teslimden sonra agilmis ve niteligi geregi
iadesi saglik veya hijyen agisindan uygun olmayan iiriinler.

Standart beden ve 6zellikteki tirtinler kisiye 6zel iirlin sayilmaz. Saglik ve hijyen istisnasi biitiin
tekstil iiriinlerine genellenmez. Indirimli iiriinler sirf indirimli olduklari icin cayma hakki disinda
birakilamaz.

Her durumda ayipli mala iliskin kanuni haklar saklidir.

8. Ayipls, yanhs veya eksik iiriin

Urlin siparise uygun degilse, yanlis beden veya renk teslim edilmisse, eksikse, iiretim hatasi
tasiyorsa ya da bildirilen temel niteliklerden esasli bigimde farkliysa tiiketici saticiya
basvurabilir.

Tiiketici; kanuni kosullar ¢ergcevesinde bedel iadesini iceren s6zlesmeden donme, ayip oraninda
bedel indirimi, iicretsiz onarim veya imkan varsa ayipsiz misliyle degisim haklarindan birini
secebilir. Bu haklarin kullanilmasindan dogan gerekli masraflar saticiya aittir.

Teslimden itibaren alt1 ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin teslim tarihinde var oldugu kabul edilir;
aksini satici ispatlar. Genel zamanasimi siiresi teslimden itibaren iki yildir. Agir kusur veya
hileyle gizlenen ayiplar saklidir.

Teslim sirasinda tutanak tutulmamis olmasi, {lirlinlin teslim alinmasi, ambalajin agilmasi veya
faturanin aslinin sunulmamasi kanuni haklar1 kaldirmaz.

9. Beden ve renk degisimi
Tiiketici, on dort giinliikk cayma siiresi i¢inde bedel iadesi yerine beden veya renk degisimi talep

edebilir. Degisim stok bulunmasina baghidir. Istenen secenek stokta yoksa tiiketici cayma hakkini
kullanabilir.
Degisim ig¢in {irliniin yalnizca beden ve 6zellik kontrolii amaciyla denenmis, yikanmamuis, tadilat
gormemis ve yeniden satisa uygun olmasi istenebilir. Bu kosullar ayipli mala iligkin haklara
uygulanmaz.



Degisim, cayma hakkinin veya ayipli mala iliskin se¢imlik haklarin yerine ge¢mez ve bu
haklarin siiresini kisaltmaz.

10. Politikanin niteligi
Bu politika tiiketicinin emredici mevzuattan dogan haklarin1 daraltmaz. Politika ile siparis

tarihindeki Mesafeli Satis Sozlesmesi arasinda ¢eliski bulunursa tiiketici lehine olan emredici
kural uygulanir. Sonradan yapilan degisiklikler ge¢mis siparislere uygulanmaz.



