E-TICARET MUSTERI VE UYE KVKK AYDINLATMA METNI

1. Veri sorumlusu
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca kisisel verileriniz asagidaki

veri sorumlusu tarafindan islenmektedir:

Veri sorumlusu: Senay ELGIN

Hukuki statii: Gergek kisi tacir / sahis isletmesi
Vergi dairesi: Doganbey Vergi Dairesi

Vergi kimlik numarasi: 7340318616

Telefon: 0533 810 06 77

E-posta: senayelginl@gmail.com

2. Islenen Kisisel veriler
Faaliyetin niteligine gore asagidaki kisisel veriler iglenebilir:

* ad, soyad, adres, telefon ve e-posta gibi kimlik ve iletisim bilgileri;

e {iyelik hesabi, parola 6zeti ve hesap tercihleri;

e siparis edilen {iriin, beden, renk, adet, siparis numarasi, islem tarihi, toplam bedel, teslim,

iptal, cayma, iade, degisim ve sikayet kayitlari;

e fatura bilgileri, 6deme yontemi, 6deme durumu ve islem referanst;

e [P adresi, oturum, giris, islem, giivenlik ve hata kayitlari;

e tiiketicinin talep, sikdyet ve yazismalarinda kendisinin ilettigi bilgiler;

e ticari elektronik ileti onay ve ret tercihleri.
Tam kart bilgileri satic1 tarafindan kaydedilmez; kart islemleri yetkili 6deme hizmeti
saglayicisinin giivenli altyapisinda gergeklestirilir.

3. Isleme amaclar
Kisisel verileriniz:

¢ {yeligin kurulmasi ve hesabin yonetilmesi;
e siparisin alinmasi, 6demenin gergeklestirilmesi, faturanin diizenlenmesi ve {iriiniin teslimi;
* stok, iptal, cayma, iade, degisim, ayipli mal, talep ve sikayet siireclerinin ytriitiilmesi;
e sozlesme ve tiiketici mevzuatindan dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi;
e muhasebe, vergi, denetim ve yasal kayit yiikiimliilikklerinin yerine getirilmesi;
e islem ve hesap giivenliginin saglanmasi, hata ve kétiiye kullanimin 6nlenmesi;
e hukuki haklarin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi;
e ayrica onay verilmisse ticari elektronik ileti tercihlerinin yonetilmesi
amaglariyla islenir.

4. Hukuki sebepler
Kisisel veriler; sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olma, veri sorumlusunun

hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi ve temel



haklara zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati hukuki sebeplerine
dayanilarak islenir.

Acik riza, yalmizca KVKK’da yer alan diger isleme sartlarinin bulunmadig: belirli bir faaliyet
icin gerekliyse ayrica alinir. Uyelik veya alisveris, pazarlama amagcli agik riza verilmesine
baglanmaz.

5. Toplama yontemi
Kisisel veriler; internet sitesindeki tlyelik ve siparis formlari, 6deme islemi sonucu, fiziksel

magazadaki teslim ve iade islemleri, telefon, e-posta ve yazili bagvurular araciligiyla otomatik
veya kismen otomatik yollarla dogrudan ilgili kisiden elde edilir.

6. Kisisel verilerin aktarilmasi
Kisisel veriler, amacla sinirli ve gerekli 6l¢iide:

e Odeme islemleri icin yetkili 6deme hizmeti saglayicilarina ve bankalara;
e internet sitesini ¢aligtiran, Tiirkiye’de hizmet veren barindirma, yazilim, giivenlik ve teknik
destek tedarikgilerine;
e fatura ve muhasebe islemleri i¢in mali miisavir, banka ve yetkili mali sistemlere;
e {icretsiz iadenin gerceklestirilmesi gerektiginde tasima hizmeti saglayicisina;
e hukuki yiikiimliliiklerin yerine getirilmesi veya haklarin korunmas: igin yetkili kamu
kurumlarina, yargi ve icra makamlarina ve hukuk danigsmanlarina
aktarilabilir.
Kisisel veriler yurt disina aktarilmaz. Yurt disina veri aktaran bir altyapi, bulut, e-posta, analiz,
reklam, gilivenlik, icerik dagitim, uzaktan destek veya benzeri hizmet kullanilmaz.

7. Saklama ve imha
Kisisel veriler yalnizca isleme amaci ve ilgili mevzuatta Oongoriilen siire boyunca saklanir.

Mesafeli sozlesme islem kayitlart en az {i¢ yil; fatura, muhasebe ve vergi kayitlar ilgili mali
mevzuattaki siireler; tiiyelik kayitlar1 liyelik devam ettigi ve sonrasinda hukuki haklarin
korunmasi i¢in gerekli siire; ticari ileti onay ve ret kayitlar ise ilgili mevzuatta dngoriilen ispat
stireleri boyunca tutulur.
Saklama stiresi sona eren kisisel veriler periyodik imha siirecine gore silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.
8. Tlgili kisinin haklar1
KVKK’nin 11. maddesi uyarinca:

e verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme ve iglenmisse bilgi isteme;

* isleme amacini, amaca uygun kullanimi ve yurt i¢inde aktarildig: kisileri 6grenme;

e cksik veya yanlis verilerin diizeltilmesini ve bu islemin alicilara bildirilmesini isteme;

e kanuni kosullarda silme veya yok etme ve bu islemin alicilara bildirilmesini isteme;

e yalniz otomatik analizle aleyhinize ¢ikan sonuca itiraz etme ve kanuna aykiri isleme

nedeniyle zararimizin giderilmesini isteme

haklarina sahipsiniz.



9. Basvuru yontemi
Bagvurularimizi Alacaatli Mah. Park cad. No:7 Cankaya/ANKARA adresine yazili olarak veya

mevzuatta kabul edilen diger yontemlerle iletebilirsiniz. Sistemde kayith ve kimliginizle
eslestirilmis e-posta adresiniz varsa senayelginl@gmail.com adresini de kullanabilirsiniz.
Basvuruda ad, soyad, konu ve kimliginizi dogrulamaya yetecek bilgiler yer almalidir; yalnizca
gerekli ve orantili dogrulama bilgileri istenir.

10. Aydinlatma teyidi
“KVKK Aydmnlatma Metni’ni okudum ve Kisisel verilerimin islenmesi hakkinda bilgi

edindim.”



